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REGULAMIN HOTELU
NOWA BUKOWA**x*

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) obowiazuje wszystkie osoby przebywajace
na terenie hotelu Nowa Bukowa (dalej: ,,Goscie” lub ,,Gos¢”)

2. Regulamin jest do wgladu w recepcji hotelowej (dalej: ,,Recepcja”) oraz na stronie internetowej:
www.arena-katowice.pl/regulamin-serwisu/

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji i/lub zaplate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu lub poprzez podpisanie
karty rejestracyjnej. Dokonujac powyzszych czynnosci Gos$¢ potwierdza, ze zapoznal sie
z Regulamin 1 akceptuje jego warunki.

4. Integralna czg¢scig Regulaminu sa obowiazujace w Hotelu Standardy Ochrony Maloletnich.

5. Hotel Nowa Bukowa (dalej: ,,Hotel”) jest czeScia kompleksu sportowego Areny Katowice
1 zarzadzany jest przez Spotke Arena Katowice sp. z o.0.

6. Regulamin skierowany jest zaréwno do oséb fizycznych bedacych konsumentami, jak réwniez
do 0s6b bedacych przedsigbiorcami.

7. Hotel ma prawo, bez podania przyczyny, odméwic przyjecia Goscia, ktéry przy poprzednim
pobycie razaco naruszyl postanowienia Regulaminu, w szczegdlnodci poprzez wyrzadzenie
szkody na mieniu hotelowym, narazaly na niebezpieczenstwo lub brak komfortu podczas
pobytu innych Gosci lub o0séb przebywajacych na terenie Hotelu lub tez w inny sposéb
zaklocily pobyt innych Gosci lub poprawne funkcjonowanie pracy personelu. Hotel moze
odmoéwi¢ przyjecia kazdego innego Gosia, ktory wedlug oceny obslugi Hotelu zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych osobom
przebywajacym na terenie Hotelu.

8. Hotel nie akceptuje pobytu zwierzat na swoim terenie.

9. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym wylacznie
w godzinach od 08:00 do 22:00. Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie osob
odwiedzajacych oraz za ewentualne szkody przez nie wyrzadzone.

10. Na terenie Hotelu prowadzony jest calodobowy monitoring wizyjny obejmujacy czgsci

wspolne obiektu. Monitoring stosowany jest wylacznie w celu zapewnieni bezpieczenstwa
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Gosci oraz ochrony mienia, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Szczegoltowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sa
w recepcji Hotelu oraz na naszej stronie internetowej pod adresem: www.arena-
katowice.pl/regulamin-serwisu/. Administratorem danych osobowych Gosci jest Arena
Katowice sp. z o.0.

Dzieci przebywajace na terenie Hotelu powinny znajdowaé si¢ pod stalym nadzorem oséb
dorostych. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza pelna odpowiedzialno$¢ materialng
1 prawng za wszelkie szkody powstale w wyniku dzialania dzieci.

W Hotelu obowiazuje Cisza Nocna w godzinach od 22:00 do 06:00. W tym czasie Goscie
zobowiazani sa do zachowania w sposéb nienaruszajacy spokoju innych oséb przebywajacych
w obiekcie. Postanowienia niniejszego ustegpu moga ulec modyftikacji w przypadku, gdy caly
Hotel wynajety jest przez jedna zorganizowana grupe, ktéra dokona stosownych ustalen
z Zarzadem Spotki lub Dyrekeja Hotelu.

Pracownik Recepcji ma prawo poprosi¢ o okazanie dokumentéow tozsamosci oséb maloletnich
1ich opiekunéw przebywajacych w obiekcie. Dziatania te sq zgodne z podstawa prawna art. 22¢
ust. 3 ustawy z dnia 13. maja 2016 o przeciwdzialaniu przestgpstwom seksualnym i ochronie
maloletnich.

W przypadku wystapienia zagrozenia Goscie zobowiazani sa do bezwzglednego stosowania si¢
do polecen personelu Hotelu oraz stuzb ratunkowych. Goscie, ktérzy maja problem
z samodzielnym poruszaniem si¢ zobowiazani sa podczas zameldowania w Hotelu
poinformowac¢ Hotel o koniecznosci uzyskania wsparcia w przypadku ewakuacii.

W przypadku razacego naruszenia postanowien Regulaminu Hotel zastrzega sobie prawo do
odmowy dalszego §wiadczenia ustug oraz do natychmiastowego rozwigzania umowy pobytu
bez obowiazku zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres. Nalezno$¢, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim ma charakter odszkodowawczy i stanowi rekompensate za utracone
korzy$ci wynikajace z braku mozliwosci dalszego $wiadczenia uslug lub koniecznosci
natychmiastowej rozwigzania umowy.

Hotel ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe, pieniezne, kosztownosci lub rzeczy
majace warto$¢ artystyczno-naukows pozostawione w pokoju Hotelowym na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Korzystanie z sejfu pokojowego odbywa si¢ na

odpowiedzialno§¢ Goscia, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
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§2
DOBA HOTELOWA/ MELDUNEK

1. Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.

3. Jezeli Gos$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sig, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobe.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
oplaty za dana dobe¢ hotelowa. Oplata, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim ma charakter
odszkodowawczy 1 stanowi rekompensate za utracone korzySci wynikajace z rezygnacji
zakwaterowaniu lub niestawienia si¢ Goscia w Hotelu.

5. Recepcja Hotelu jest uprawniona do pozyskiwania danych osobowych niezbednych do
realizacji ustugi hotelowej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz klauzulg
informacyjng RODO.

6. Zameldowanie przed godzing 14:00 oraz wymeldowanie po godzinie 11:00 mozliwe jest
wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu z Recepcja 1 moze wigzaé¢ si¢ z naliczeniem
dodatkowej optaty. Cheé przedluzenia pobytu Gos$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji najpézniej
do godziny 09:00 w dniu planowanego wyjazdu. Przedluzenie pobytu uzaleznione jest od
dostepnosci pokoi i moze wiazac si¢ z koniecznoscia dokonania dodatkowej platnodci wedtug
aktualnie obowigzujacego cennika.

7. Hotel nie gwarantuje mozliwosci wydluzenia doby hotelowej bez wzgledu na to, czy
wydluzenie doby hotelowej mialoby nastapi¢ nieodplatnie lub za pobraniem dodatkowe;
oplaty

8. W przypadku nieopuszczenia pokoju do godziny 11:00 lub pozostawienia w nim rzeczy
osobistych bez wczesniejszego uzgodnienia z Recepcja, pobyt zostaje automatycznie
przedtuzony o kolejng dobg, o ile Hotel dysponuje wolnymi pokojami. W' sytuacji braku
dostepnosci pokoju rzeczy Gosdcia zostana komisyjnie zabezpieczone 1 zdeponowane
w bagazowni.

9. Oplata za pobyt pobierana jest z géry w dniu przyjazdu Goscia w chwili zakwaterowania, chyba,
ze przed planowanym przybyciem Gos¢ dokonal innych wigzacych ustalen

z Zarzadem Spolki lub Dyrekcja Hotelu. W celu otrzymania faktury Go$¢ powinien
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poinformowac¢ Recepcj¢ o tym fakcie najpézniej podczas zameldowania. Informacja
przekazana po tym czasie spowoduje wystawienie paragonu fiskalnego.

10. Recepcja ma prawo poprosic Goscia o okazanie karty platniczej w celu dokonania
preautoryzacji w kwocie 250,00 z1 brutto (tymczasowego zablokowania §rodkéw) na poczet
ewentualnych zniszczen lub nieuregulowanych naleznosci.

11. Preautoryzacja zostanie anulowana przez Hotel po wymeldowaniu Goscia, oplaceniu rachunku
1 sprawdzeniu stanu pokoju, przy czym termin faktycznego zwolnienia §rodkéw zalezy od
operatora platnosci i banku wydajacego karte.

12. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu pobrana oplata nie jest zwracana, chyba,
ze uzasadnione przyczyny rezygnacii leza po stronie Hotelu. Jesli oplata za pobyt w Hotelu nie
zostala uiszczona z gory, a rezygnacja Goscia z pobytu nie zostala wywolana uzasadnionymi
przyczynami lezacymi po stronie Hotelu, Go$¢ ma obowiazek uisci¢ zaplate tak, jakby ustuga
hotelowa zostala wykonana. Aby ubiega¢ si¢ o zwrot kosztéw w przypadku rezygnacji z pobytu
nalezy skierowal pisemne uzasadnienie przyczyny rezygnacji do Kierownika/Dyrektora
Hotelu.

13. Podstawa do zameldowania w Hotelu jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem (dopuszcza si¢ uzycie aplikacji mObywatel dla oséb posiadajacych obywatelstwo
Polskie) oraz osobiste podpisanie karty meldunkowej przez Goscia. Hotel ma prawo odmoéwic
zameldowania w przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy podpisania karty
meldunkowe;j.

14. Hotel moze odmoéwic lub zaprzestaé¢ swiadczenia uslug hotelowych Gosciom bedacym pod
wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

15. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie uplyneta doba, za ktérg
uiscil oplate.

§3
USLUGI HOTELU

1. Wszelkie informacje dotyczace $wiadczenia ustug gastronomicznych dostepne s3 na
materiatach informacyjno—reklamowych oraz w Recepcji Hotelu.
2. Sniadania serwowane sa w dni robocze w godzinach od 06:30 do 10:00, natomiast

w weekendy i §wieta od 06:30 do 11:30. Cennik oferty §niadaniowej dostepny jest na stronie
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internetowej Hotelu oraz na Recepcji. Dzieci do lat 2 korzystaja z bezplatnego $niadania

w przypadku gdy dorosly opiekun dziecka wykupil $niadanie hotelowe.

3. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze standardem obiektu trzygwiazdkowego. W ramach

pobytu zapewniamy:

warunki petnego 1 nieskrepowanego pobytu Goscia,

calodobowy dostep do Recepcii,

bezpieczenstwo oraz zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu, a takze ochrone
danych osobowych Gosci,

profesjonalng i rzetelng obstuge w zakresie wszystkich uslug $wiadczonych
w Hotelu,

codzienne sprzatanie pokoju oraz dokonywanie wszelkich niezbednych biezacych
napraw w czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, a w jego obecnodci tylko
w przypadku, gdy wyrazi na to zgode,

wymiang poscieli co trzy doby,

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek
niemozliwych do usuniecia natychmiastowo, dolozy¢ wszelkich staran, aby

dokonaé zamiany pokoju lub w inny sposéb ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.

4. Na zyczenie Goséci Hotel §wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
budzenie Goscia na zyczenie,

przechowywanie bagazu.

5. Na zyczenie Gosci Hotel $wiadczy odplatnie nastepujace uslugi:

room setvice,

ustuga telekomunikacyjna, w tym wykonywania polaczen na numery platne
1 miedzynarodowe polaczenia. W przypadku, gdy Gos$¢ Hotelu wykona takie
polacznie calo§¢ kosztow zwigzanych z realizacje tej ustugi zostanie doliczone do

rachunku Goscia.

6. Parkowanie samochodu / autokaru jest dozwolone tylko w miejscu do tego wyznaczonym.

7. Parking dla Gosci hotelowych jest dodatkowo platny. Cennik ustug dostepny jest na stronie

internetowej Hotelu oraz na Recepcji. Zasady korzystania z parkingu okresla regulamin

parkingu. Informacje dotyczace dostepnosci miejsc udzielane sa w Recepciji.
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8. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, niezaleznie od tego czy pojazdy te byly zaparkowane na

terenie parkingu hotelowego lub poza jego terenem.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie calego obiektu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz
papieroséw elektronicznych. Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem kary umownej
w wysokodci 500 PLN. Palenie dozwolone jest w miejscach specjalnie w tym celu
wyznaczonych znajdujacych si¢ poza budynkiem Hotelu.

2. Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia mienia hotelowego powstate z jego winy, dzieci przebywajacych pod jego opieka
lub z winy os6b go odwiedzajacych.

3. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia karty platniczej Goscia po jego wyjezdzie za
wyrzadzone szkody lub w przypadku nieuregulowania przez Goscia platnosdci za nocleg lub
inne ustugi.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabrania si¢ uzywania w pokojach
hotelowych grzalek, Zzelazek oraz innych urzadzen elektrycznych niebedacych na wyposazeniu
hotelu.

5. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy drzwi zostaly zamknigte oraz
czy zabral ze soba karte- klucz.

6. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek wusterki, awarii lub  nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu wyposazenia pokoju Gos§é zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
o tym recepcjg.

7. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac substancji niebezpiecznych, broni
1 amunicji, materialéw latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych, ani jakichkolwiek
substancji, ktoérych posiadanie jest zabronione przepisami prawa obowiazujacego

w Rzeczpospolitej Polskiej.
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§5
RZECZY POZOSTAWIONE

1. Rzeczy pozostawione po pobycie Goscia winny by¢ odebrane przez niego osobiscie lub przez
osobe wskazana/upowazniong po uprzedniej kontroli i weryfikacji ze strony personelu Hotelu,
zgodnie z procedurami rzeczy znalezionych spétki Arena Katowice sp. z o0.0.

2. Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokoju po zakoniczeniu pobytu beda
przechowywane na jego koszt przez okres maksymalnie 3 miesiecy. Na zyczenie Goscia Hotel
odedle je na wskazany adres na jego koszt. Po uplywie tego terminu przedmioty przejda na
wlasno§¢ Hotelu lub na wlasno$¢ Skarbu Panstwa w zaleznosci od ich rodzaju i rzeczywistej
wartodci. Artykuly spozywcze ze wzgledow sanitarnych utylizowane sa niezwlocznie do 24
godzin po ich znalezieniu.

3. Do przechowywania rzeczy znalezionych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

§6
REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, Dyrekcja Hotelu oraz Biuro
Zarzadu Spoltki Arena Katowice sp. z 0.0.

2. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona niezwlocznie po zauwazaniu uchybien, w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Ze wzgledu na lokalizacje Hotelu w czesci kompleksu sportowego Areny Katowice
1 bezposrednim sasiedztwie stadionu oraz hali moga wystepowac okresowe utrudnienia
w ruchu, zwigkszone natezenie ruchu pieszego oraz podwyzszony poziom hatasu, na co Hotel

nie ma wplywu.
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10.

Planowane Wydarzenia majace wplyw na pobyt Gosci w Hotelu kazdorazowo oglaszane sa na
stronie  internetowej  Areny  Katowice:  www.arena-katowice.pl.  oraz  Hotelu:
www.hotelnowabukowa.pl

W uzasadnionych przypadkach Hotel w trakcie wydarzen majacych kluczowe znaczenie dla
Spotki Arena Katowice sp. z 0.0. moze zosta¢ wylaczony z dzialalnosci na ten czas bez
mozliwosci dokonywania rezerwacji na ten czas

Goscie Hotelu nie maja, w ramach oplaty za pobyt, dostgpu do wydarzen organizowanych na
terenie Areny Katowice.

Ze wzgledu na charakter Hotelu w trakcie organizowanych wydarzenn na terenie Areny
Katowice majacych wplyw na korzystanie z Gosci Hotelu ustug §wiadczonych przez Hotel
Goscie zostang powiadomieni droga mailowa lub telefoniczng z mozliwoscia bezplatnego
odwolania rezerwacji w przypadku, gdyby ograniczenie to mialo istotny wplyw na pobyt Gosci
na Arenie.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujacymi, w tym kodeksu
cywilnego.

Gos$¢ winien powiadomi¢ obstuge Recepcji niezwlocznie po wystapieniu lub stwierdzeniu
szkody.

Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia produktow spozywczych i napojéw ze $niadan 1 innych
bufetéw.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji, sprzedazy obno$nej i dziatalno$ci
hazardowe;.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych iich wyposazeniu

oraz w cze$ciach wspolnych Hotelu.

§8
Postanowienia kofnicowe
Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiana Regulaminu stosuje si¢
Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili ztozenia rezerwacii przez Goscia.

Regulamin obowigzuje od dnia 4 maja 2026 r.




